
 Formulaire de Rétractation 

                  Je soussigné(e),  __________________________________________    notifie ma rétractation  

du contrat de vente   _________________________________   conclu le          _________________________________ 

Date et Signature 

 

Dispositions légales . Conformément à nos Conditions Générales de Vente et en vertu des articles L121-20-12  et L221-18 à 
L221-28 du code de la consommation, vous disposez d’un délais de 14 jours ouvrés à compter de la date d’achat des 
produits pour faire valoir vos droits. Les produits retournés devront êtres emballés soigneusement et non dégradés. Les 
mèches des bougies ne devront pas être consumées. Merci de rajouter à ce formulaire le « bon retour » dûment complété, 
afin de faciliter le traitement de votre retour et l’émission de votre remboursement qui s’effectuera dans un délai de 14 
jours ouvrés suite à la reception de votre notification de vous rétracter du  présent contrat.  

Ce formulaire de retour doit être joint à votre envoi.

Numéro de commande : 

Date de la commande :  

Nom du / des produit(s) : 

Nom :                                                         Prénom : 

Adresse email : 

Adresse de livraison :  

lumios est une marque déposée de la société NATURA UNIVERS SAS. 

Adresse de retour 

NATURA UNIVERS SAS 
90 impasse vert et ciel bat C003 - 13820 Ensues la Redonne 

LE NUMÉRO DE  VOTRE COMMANDE LA DATE  DE  VOTRE COMMANDE


